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KIiSISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

6698 say1l1 “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu” (KVKK) uyarinca sirketimiz Erciyes Enerji Uretim
San ve Tic A.S. tarafindan, KVKK’nin 3’iincii maddesinde tanimlanan “Kisisel Veriler”in korunmasi
ve bu verilerin KVKK ’ya uygun kullanim1 konusunda Erciyes Enerji Uretin San ve Tic A.S. Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Korunmasi1 Politikas1 (Politika) hazirlanmis olup, Politika geregi olusturulan
bu metin ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla “Veri Sorumlusu Aydmnlatma Yikiimliligi niin yerine
getirilmesi amaglanmustir.

Erciyes Enerji Uretim San ve Tic A.S. (Sirket) olarak kisisel verilerinizin giivenligini géz 6niinde
bulundurarak, basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi amaciyla,
kisisel verilerle ilgili diizenlenen 6698 sayil1 “Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu” dogrultusunda
sizleri aydinlatmak istiyoruz. Erciyes Enerji Uretim San ve Tic A.S. olarak kisisel verilerinizin
giivenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz.

6698 Sayil1 Kanun kapsaminda, ger¢ek/tiizel kisilerin, gergek kisi temsilcilerinin; kimlik, iletisim,
ikametgah gibi bilgileri basta olmak {izere sozlesme iliskisi kapsaminda edinilen her tiir verileri ile
ilgili kisiyi tanitan, biyometrik veriler de dahil olmak {izere her tiirlii bilgi kisisel veri/6zel nitelikli
kisisel veri olarak degerlendirilmektedir.

Sirket olarak, “Veri Sorumlusu” sifatiyla, elektrigin toptan ve perakende satis faaliyeti kapsaminda
hizmet sunulan kisiler ile birlikte Sirketimiz ile iligkili tiim kisilere ait her tiirlii kisisel veriler, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak asagidaki sekilde ve mevzuat tarafindan emredilen
sinirlar  ¢ercevesinde kaydedilecek, saklanacak, gilincellenecek, 3. Kisilere agiklanabilecek,
devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve mevzuatta belirtilen diger usul ve esaslara gore
islenebilecektir.

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, kisisel verileriniz; “Veri
Sorumlusu” olarak Sirketimiz ile tiiketici, abone, miisteri, tedarik¢i vb. sifatlarla paylastiginiz kisisel
verileriniz KVKK’ya uygun sekilde, faaliyet ve hizmet amaglarimiz ile baglantili ve 6l¢iilii olarak
islenebilecek, isin gerektirmesi halinde isin gerektirdigi kadariyla iiglincli kisilere aktarilabilecek,
saklanacak, profilleme i¢in kullanilabilecek ve siniflandirilabilecektir.

2. Kisisel Verilerin Neleri Kapsadigi ve Toplanma Yontemi

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Kisisel
verileriniz, Elektrik Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuati ve tabi olunan diger mevzuat dahilinde,
Sirketimiz tarafindan saglanan elektrigin toptan ve perakende satig hizmetleri kapsaminda, anlagmali
kuruluslar, destek hizmet kuruluslari, Sirket faaliyetlerinin tamamlayicis1 ve uzantisi niteligindeki
hizmetlerin alindig1 taraflar, Sirketimizin her tiirlii hizmet noktalarinda, internet sitesi, online islem
merkezi, sosyal medya, mobil uygulamalar, ¢cagri merkezleri ve benzeri diger kanallar araciligiyla
otomatik veya otomatik olmayan yollarla, sozlii, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir.
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3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Elektrik Piyasas1 Kanunu ve diger ilgili mevzuatlar kapsaminda, faaliyetlerimizle
ilgili hizmetlerin verilebilmesi, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin kaliteli olarak sunumu ve hizmet
kalitesinin ol¢ililmesi ve artirilmasi, tiikketim ve kullanim aligkanliklarinizin tespiti, hizmetler hakkinda
bilgi verilebilmesi, duyuru, tebrik ve uyarilarin iletilmesi, bilgi arastirmalari, Sirketimizin
stratejilerinin  belirlenmesi ve uygulanmasi, miisteri hizmetleri, planlama, istatistik, miisteri
memnuniyeti c¢aligmalari, giivenligin saglanmasi, Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarmin
yiriitiilmesi, basta Elektrik Piyasasi mevzuati olmak iizere diger tiim mevzuat, Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu ve diger kamu otoritelerince dngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
ylikiimliiliiklerine uygun olarak yiiriitiilecek is ve islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla otomatik olan
ya da olmayan yontemlerle, veri isleme amaci gegerli oldugu siirece islenebilecektir.

4. Veri Saklama ve Veri Giivenligi

Kisisel verileriniz veri isleme amaci gegerli oldugu siirece saklanacaktir. Veriler, Sirket’in tabi oldugu
ilgili mevzuat, kanun, kamu kurum ve kuruluslarinin bildirdigi siireler zarfinda muhafaza edilecektir.
Sirketimiz tarafindan islenen ve saklanan verilerin kaybolmamasi, yetkisiz kisilerin eline gegmemesi
ve hukuka aykir1 kullanimlarin 6nlenmesi i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri alinmakta ve diizenli olarak
takibi yapilmaktadir. Sirketimiz kisisel verilerinizi gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve giivenligi
icin gerekli teknik ve idari her tiirlii tedbiri almay1 ve bunun i¢in gerekli 6zeni gdstermeyi taahhiit
etmektedir. Ancak Sirketimizin gerekli bilgi giivenligi dnlemleri almasina karsin, bilisim sistemimize
yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gormesi ve lgiincii kisilerin eline ge¢mesi
durumunda, Sirketimiz bu durumu derhal sizlere ve “Kisisel Verileri Koruma Kurulu”na bildirecektir.

5. Tslenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Islenen kisisel verileriniz; is ortaklarimiza, tedarikcilerimize, Elektrik Piyasas1 Kanunu ve diger
mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslar, kamu ve/veya 6zel hukuk tiizel kisileri;
elektrigin toptan ve perakende satisina iligkin faaliyetlerimizi yiiriitmek lizere hizmet aldigimiz,
isbirligi yaptigimiz tiizel ve gergek kisilere, taseronlar, ¢6ziim ortaklari, anlasmali oldugu pazar
arastirma sirketleri, alacaklarinin tahsili ve takibine iligkin ilgili kurum ve kuruluslar, denetim
firmalari, hukuk biirolar1 gibi danigsmanlik hizmeti alinan ti¢lincii kisilere, yurt i¢i ve yurt dis1 olmak
tizere, “Kisisel Veri Isleme Sartlar1 ve Amaclar1” cercevesinde KVKK’nin 8. ve 9. Madde hiikiimlerine
gore aktarilabilecektir.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglar disinda kullanilmayacak olup, yasal yiikiimliiliikler ve
resmi kurum/kuruluslar haricinde ilgisiz ligiincii kisilerle paylasilmayacak ya da ilgisiz {i¢iincii kisilere
aktarilmayacaktir.
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6. Kanunun Ongordiigii istisnalar

[1gili mevzuat uyarinca, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydi
ile sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilen islenmesinin gerekli olmasi; kanunlarda acikca
ongoriilmesi, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, Sirketimizin
hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, tarafinizca alenilestirilmis olmasi,
tarafiniza herhangi bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydi ile, Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi hallerinde ve ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslara gore acik rizaniz
olmadan kisisel verileriniz islenebilecektir. Kanunda sayilan diger istisnalar saklidir.

7. Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Onlemler

Sirketimiz kisisel verilerin korunmasi konusunda gerekli olan teknik, idari ve hukuki her tiirlii tedbiri
almaktadir. Sirketimiz bu verileri islerken hukuka ve diiriistliik kuralina riayet ederek verilerin dogru
olmasina, islemin kapsami disinda kullanilmamasina, mesru amagclar dogrultusunda islenmesine,
verilerin giincel tutulmasina ve hedeflenen amag i¢in gereken makul siire kadar muhafaza edilmesine
dikkat etmektedir.

8. Kisisel Veri Sahibinin KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklar1

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarmiza iliskin taleplerinizi is bu “Aydinlatma Metni’nde asagida
diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda talebin degerlendirilmesini miiteakip en
kisa siirede ve en ge¢ 30 giin i¢inde tarafiniza doniis yapilacak ve iicretsiz olarak sonug¢landirilacaktir.
Ancak Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir iicret tarifesi dngdriilmesi halinde, Sirketimiz belirlenen
tarifedeki lcreti alacaktir. Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda Sirketimizden kaynaklanan
hatalarda ise tiiketiciden alinan {icret ilgili kisiye iade edilecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahibi olarak;
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadiginm
ogrenme,

o Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerininiz varsa aktarildig: {igiincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerinizin aktarildig1 ii¢lincii kisilere bildirilmesini
isteme,

o 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ilgili kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
varsa aktarildig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,
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o Islenen kisisel verilerinizin 6zellikle otomatik olarak analiz edilmesi neticesinde aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi halinde itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahip bulunmaktasiniz.
9. Talep iletme Yéntemi

KVKK’nin 13. maddesinin birinci fikras1 geregince yukarida belirtilen haklarinizi kullanmaniza iliskin
yazil talebinizi Erciyes Enerji Uretim San ve Tic A.S., Hunat Mah. Hoca Ahmet Yesevi Bulvari
No:15/1 38030 Melikgazi/K AYSERI adresine 1slak imzal olarak génderebilir veya sahsen ya da vekil
tarafindan bagvuru yapabilirsiniz. Elektronik ortamda ise info(@ercivesenerji.com.tr kayith elektronik
posta adresimize giivenli elektronik imza ile génderebilirsiniz.

S6z konusu basvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve anlagilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz
ile ilgili olmas1 veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve
yetkinizin belgelendirilmesi, ayrica kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimliginizi tevsik
edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

10. Veri Gizliligi ilkelerinde Yapilacak Degisiklikler

Mevzuat degisikliklerine bagli olarak aydinlatma metninde degisiklik yapilabilecektir. Degisiklik s6z
konusu oldugunda, internet sitemizde gerekli duyurular yapilacak olup, bu degisikliklerden haberdar
olabilmeniz i¢in internet sitemizi diizenli olarak ziyaret etmeniz uygun olacaktir.

Erciyes Enerji Uretim San ve Tic A.S.

Kisisel verilerimin islenmesi ile ilgili tiim detaylarin anlatildig1 toplam 4 sayfa olarak tarafima
bildirilmis bulunan bu Aydinlatma Metnini 6zgiir iradem ile anlam ve sonuclarim kavrayacak
sekilde okuyup anladigimi ve bu konuda tarafima gerekli tiim bilgilendirmenin yapilmis
oldugunu beyan ederim.

Tiiketicinin;
Adi Soyadi:
T.C. No:
Tarih:

Imza:
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